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Anteprima Uscird il 3 giugno per Luiss Universily Press il nuovo saggio di Frank Pasquale: tutelare le compelenze umane

Robot? No, Intelligenza artificiale
Lelegei di Asimov non bastano piu

di Giovanni Lo Storto e Daniele Manca

acconta un’antica leggenda che

Jehuda Léw, rabbino vissuto a Pra-

ga alla fine del Sedicesimo secolo,

non fosse soltanto un uomo sa-

piente e saggio, filosofo e matematico ol-

tre che profondo conoscitore della Legge e

del Talmud: le sue conoscenze esoteriche

erano infatti cosi profonde che, all'occor-

renza, rabbi Low era in grado

di costruire un golem, un esse-

re fatto di argilla e dotato di po-

ca intelligenza — quella neces-

saria per capire gli ordini del

suo creatore — ma di forza tal-

mente strepitosa da scoraggia-

re qualsiasi nemico dal nuoce-

re alla gente del quartiere

ebraico. Il golem, perfetto ser-

vitore, poteva essere utilizzato per difen-

dere la comunita dagli attacchi esterni, ma

anche per svolgere mansioni molto pii1

banali, pacifiche e quotidiane. Affinché il

golem fosse mansueto e affidabile, il rab-

bino doveva ricordarsi di inserire nella sua

bocca una tavoletta di legno con su scritta

«la parola di Dio», e non doveva perdere di

vista il peggior difetto della creatura, ossia

che, se non veniva neutralizzato per tem-

po, avrebbe continuato a crescere senza li-

miti, fino a diventare cosi grande e forte da

sfuggire a qualsiasi ordine e non essere

pil governabile. Il maestro Low, cosi, do-

vette faticare non poco quando, dimenti-

catosi di inserire la solita tavoletta nella

bocca dell'uomo di argilla, si trovo ad af-

frontare le conseguenze di un golem non

istruito a fare il bene, ed esponenzialmen-
te pit1 potente, ora dopo ora.

La storia di rabbi Low e del golem catti-
vo (che finisce bene: con uno stratagem-
ma, il rabbino riusci infine a renderlo
inoffensivo) non ¢ che una variante del
vecchio mito — dovremmo forse dire: del-
I'inconfessabile desiderio — dell'uomo
che crea 'vomo. Il mito é antico, ma solo
pochi decenni fa I'avvento della robotica e
dei primi studi sulla possibilita che fosse
davvero possibile creare una intelligenza

«artificiale» lo hanno iniziato a
portare su un piano molto piit
concreto: negli ultimi anni,
poi, il passaggio dalla fantasia
alla realta é sembrato avvenire
sempre pill rapidamente.
Verrebbe da dire che I'Al —
c¢i stiamo abituando anche noi
ad abbreviarne il nome secon-
do l'acronimo inglese, tanto
spesso ormai la menzioniamo — in meno
di dieci anni & balzata, da qualche labora-

torio lontano e da vecchie pagine di fanta-
scienza, direttamente nei nostri smar-
tphone. In tasca, oggi, portiamo una tec-
nologia che, fino a poco tempo fa, rara-
mente veniva persino nominata fuori dai
dipartimenti di ingegneria elettronica.

Anche se il progresso tecnologico, al-
meno dai tempi di Gutenberg se ci limitia-
mo all’eta moderna, ha spesso portato con
sé il timore di una forza distruttiva di modi
e stili di vita consolidati, nessuna innova-
zione sembra aver suscitato paure tanto
profonde quanto I'avvento delle macchine
capaci di pensare (vedremo dopo che cosa
significhi «pensare») almeno dai tempi
dei primi telai meccanici, che mutarono
nel profondo la societa e che misero in cri-
si lo stesso concetto di «utilita» delle per-
sone. La sfida, oggi, é persino peggiore,
dal momento che non sono solo piu i mu-
scoli e le braccia a essere minacciati, ma
anche quelle capacita intellettuali e creati-
ve che credevamo non avrebbero mai po-
tuto sfuggire al controllo umano.

Siamo di fronte, oggi, a macchine o for-
se, piu correttamente, a sistemi che sono
ben diversi da quelli che Isaac Asimov ave-
va immaginato potessero essere tenuti a
bada per mezzo delle tre celebrileggi della
robotica. E da questo punto che parte que-
sto libro, che omaggia fin dal titolo l'auto-
re di Io, robot ma che gia nelle prime pagi-
ne ci mette in guardia rispetto all'entusia-
smo e all'ottimistica fiducia che ispirarono
tanti lavori di Asimov: I'innovazione, qual-
che volta, puo essere una forza non neces-
sariamente positiva; non malvagia, forse,
ma certo acritica, innescata da noi stessi e
capace pero di rivolgersi contro noi stessi,
che tendiamo a dimenticare la vera natura
di cio che abbiamo creato.

Frank Pasquale, esperto del rapporto tra

tecnologia e legge, al lavoro da anni sulle
profonde asimmetrie informative che ca-
ratterizzano l'era degli algoritmi. Pasqua-
le, che negli ultimi anni si é ritagliato —
con merito — un ruolo da vero precursore
della materia, trae spunto, nel suo saggio
piu recente, Le nuove leggi della robotica,
da una semplice constatazione: I'abilita di
una macchina o di qualsiasi sistema di au-
tomazione a mostrare capacita umane
non va confuso con l'effettivo possesso di
quelle capacita. La parola chiave ¢ simula-
zione, una parola-bussola che, seguendo
il ragionamento di Pasquale, deve guidarci
nell’'articolare quella «difesa delle compe-
tenze umane» che, a detta dello studioso
statunitense, rappresenta il cuore della
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cie — mantenere I'innovazione saldamen-
te dalla nostra parte. Possiamo, secondo
l'autore, evitare le «conseguenze peggiori
dellarivoluzione dell'intelligenza artificia-
le e allo stesso tempo sfruttare il suo po-
tenziale».

Ci troviamo allora forse nella stessa po-
sizione di Jehuda Léw, capaci di costruire
esseri possenti al nostro servizio, ma sem-
pre correndo il rischio che una nostra di-
strazione, omettere di inserire la tavoletta
di legno nella bocca del golem o, fuor di
metafora, consentire che I'Al si sviluppi in
un contesto di leggi e policy deboli, faccia
si che sfuggano al nostro controllo, diven-
tando una minaccia per noi stessi?

1l «teorico del tutto» Stephen Hawking
e il creatore di SpaceX e Tesla, Elon Musk,

sono stati, tra i tanti, forse i pitu notevoli
sostenitori dell'urgente necessita di rego-
lamentare I’Al per evitare che I'umanita
paghi un prezzo troppo salato. Ed é pro-
prio sull'urgenza e la natura di questa re-
golamentazione che é costruita la profon-
dariflessione di Frank Pasquale, che ricor-
da come le leggi di Asimov (uno: un robot
non puo recar danno a un essere umano
né permettere che, a causa di un suo man-
cato intervento, un essere umano riceva
danno; due: un robot deve obbedire agli
ordini impartiti dagli esser umani, purché
non vadano in contrasto con la prima leg-
ge; tre: un robot deve proteggere la propria
esistenza purché non vada in contrasto
con la prima o la seconda legge), non ba-
stino pit.

Oggi 'umanita si trova a fronteggiare ri-
schi molto piti insidiosi di quelli immagi-
nati dal filosofo e scienziato di origine so-
vietica. Le leggi di Pasquale sono le linee
guida lungo le quali organizzare la nostra
difesa: I'ATI deve essere complementare al-
la competenza umana, diventare una in-
telligenza aumentata piu che artificiale,
strumento al fianco di professionisti e la-
voratori e non loro sostituto; non bisogna
consentire a nessuno, big tech incluse, di

La sfida finale

Limitare la competenza

al contesto delle professioni
e fuorviante, anzi pericoloso
| valori umani da preservare

contraffare 'umanita di dare cioé ai siste-
mi di Al voci e fattezze umane, di istruirli a
simulare emozioni e comportamenti di
uomini e donne; € necessario combattere
la corsa agli armamenti che le nuove tec-
nologie rischiano di innescare; infine, la
trasparenza deve essere un requisito irri-
nunciabile dei sistemi intelligenti, che de-
vono recare i nomi di chi li ha creati e li
controlla.

Le nuove leggi della robotica € un libro
che potrebbe benissimo essere usato dai
legislatori per scrivere le leggi e i regola-
menti che governeranno lo sviluppo del-
I'Al nei prossimi anni, anzi, & auspicabile
che venga letto e discusso ampiamente.
L'ambito del lavoro e della difesa della
competenza umana, benché di estrema

importanza e vastissimo, € tuttavia addi-
rittura limitato se paragonato alla reale
portata della sfida che secondo Frank Pa-
squale ci stiamo giocando: secondo lui in-
fatti — ed é difficile dargli torto — limita-
re la competenza al contesto delle profes-
sioni é tanto fuorviante quanto pericoloso.
Sono i valori umani la vera competenza da
preservare: e cosi, nell'era della tecnologia
esponenziale, viene da concludere che al
cuore del vero sviluppo ¢’¢ la trasmissione
di quei saperi che, da sempre, rendono gli
esseri umani quello che siamo. Ma la rego-
lamentazione, le leggi, 'apprendimento di
discipline e materie inutili o magari addi-
rittura umanistiche, tutto questo parlare
di etica, insomma — non rischia di frena-
re I'innovazione? Forse: ma tutto dipende
dal senso e dal valore che diamo alla paro-
la innovazione. Perseguire uno sviluppo
tecnologico e una crescita economica sen-
za limiti e senza badare alle conseguenze
somiglia davvero a una strada che sale? Ri-
cordare che si € inseriti in un sistema —
una societd, una comunita, un ecosiste-
ma... — che é anche nostra responsabilita
curare, a volte anche prima di un interesse
individuale, € davvero un segnale di decre-
scita?

Sul terreno dello sviluppo tecnologico
si gioca oggi una partita di cruciale impor-
tanza per il genere umano, e siamo cosi
fortunati da essere noi a poterla giocare.
Dimostriamo di esserne all’altezza.
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Michael A. Salter (Bristol, Usa, 1967), Styrobot: Nothing Comes from Nothing (2013, installazione), Galleries of Contemporary Arts, University of Colorado (Colorado Springs)



